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QUEM SOMOS 

A SMPED tem a função de desenvolver projetos destinados à 

implementação das políticas públicas com o objetivo de melhorar a 

qualidade de vida da pessoa com deficiência - seja ela física, 

intelectual, auditiva, visual e múltipla. 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 



05 

QUEM SOMOS  

A CPA Digital é composta por profissionais da SMPED e outros órgãos públicos  privados. 

Cid Torquato 

Secretário da 

SMPED  

Fabíola Calixto 

Engenheira de 

computação, 

especialista  em 

acessibilidade 

digital 

Sidney Tobias 

Analista de 

 sistemas, 

especialista  em 

acessibilidade 

digital 

 

Laila Scarassati 

Arquiteta e 

Urbanista 

Vinícius Ricieri 

Testes de 

usabilidade UX e 

acessibilidade 

digital 

Eduardo Jurado 

Designer 

front-End 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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QUEM SOMOS  

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 

I - 3 representantes 

da SMPED 

CPA Digital - Órgãos públicos e privados 

XXXVII - 1 representante da Câmara 

Brasileira de Comércio Eletrônico 

Camara-e.net 

II - 1 representante 

da SMG 

XXXVI - 1 representante do 

Centro de Tecnologia da 

Informação 

Renato Archer 

XXIII - 1 representante 

da PRODAM 

XVIII - 1 representante 

da SMIT  

XXIV - 1 representante 

da SEDPcD 

XXXI - 1 representante da 

Fundação Dorina 

Nowill para Cegos 

XXXII - 1 representante 

da Laramara 

XXXIII - 1 representante 

da OAB SP 

XXXV - 1 representante do 

Escritório Brasileiro do Consórcio 

World Wide Web - W3C - NiC.br 
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LINHA DO TEMPO  

DA COMISSÃO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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Internet Live Stats 2018 

WorldoMeters 2018 

ESTATÍSTICA MUNDIAL DE  
ACESSO À INTERNET 
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MEIO DE  
ACESSO À INTERNET 

WorldoMeters 2018 
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NÚMERO DE PESSOAS COM ALGUMA 

DEFICIÊNCIA NO MUNDO. 
 

1 Bilhão 

ONU dados de 2011 



Banco Votorantim 

Citi Bank 

Bradesco 

BTG Pactual 

BNDES 

Banco do Brasil 

Caixa Econômica Federal 

Safra 

Santander 

Banco Nubank 

Itaú 

70,85% 

74,33% 

77,76% 

79,54% 

79,64% 

83,07% 

83,10% 

83,82% 

85,32% 

92,41% 

92,64% 
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ACESSIBILIDADE WEB 

Bancos - ASESWeb  Fonte: SMPED 
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ACESSIBILIDADE WEB 

Portais de notícias Brasileiros - ASESWeb Fonte: SMPED 

MSN Brasil 

Terra 

Estadão 

Yahoo Notícias 

Folha de São Paulo 

IG 

G1 

UOL 

R7 

Abril 

95,47% 

95,46% 

91,37% 

84,96% 

83,71% 

81,23% 

81,13% 

77,71% 

75,35% 
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ACESSIBILIDADE WEB 

Companhias Aéreas - ASESWeb  

TAP 

American Air Lines 

Emirates 

Avianca 

Latam 

United 

GOL 

Copa Airlines 

Delta  

Azul 

92,37% 

90,43% 

90,38% 

89,85% 

89,39% 

87,14% 

84,63% 

81,26% 

75,28% 

73,49% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Fonte: SMPED 



O QUE FAZEMOS 



17 

O QUE FAZEMOS 

Certificação páginas web que cumpram critérios de acessibilidade 

estabelecidos por padrões e normas internacionais e nacionais. 
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O Selo de Acessibilidade Digital certifica páginas web que cumpram critérios de acessibilidade 

estabelecidos por padrões e normas internacionais e nacionais. 
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COMO FAZEMOS 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL - FLUXO  

Interessado solicita 

selo de AD para 

páginas com, no 

mínimo, 95% de 

aderência. 

Cada página 

submetida passará 

por teste de 

avaliação manual. 

 Com base no 

parecer técnico, a 

CPA vai deliberar 

sobre a concessão 

do selo de AD. Deferida a concessão, 

o Selo de AD será 

emitido pela Imprensa 

Oficial do Estado. 

Robô acessa a 

base de dados das 

URLs certificadas 

para reavaliação.

  

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

Transformando Nosso Mundo  

Atende 5 dos 17 objetivos da agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável da ONU. 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL - ONU 



22 SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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Como garantir que as páginas certificadas 

continuarão acessíveis no ASES? 

1. Robô acessa a 

base de dados das 

URLs certificadas 

para reavaliação.  

2. O Robô acessa  

o Sítio ASES Web 

e valida cada URL 

certificada. 

3. Com base na resposta ASES, 

o Robô alimenta uma Base de 

Dados com as validações 

realizadas bem como os dados e 

percentuais de cada validação.  

4. O Robô comunica 

o proprietário do Sítio 

da Web sobre quedas 

nos percentuais de 

acessibilidade. 

5. O Robô alimenta a 

Base de Dados para 

verificação estatística 

das URLs.  

6. O Robô prepara um 

relatório padrão com as 

consultas e resultados 

realizados no dia. 

7. O robô armazena 

o print das telas das 

respostas em pastas 

para comprovação 

dos resultados.   

  

8. O Robô reinicia o 

processo reavaliando 

o próximo sítio. 
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INVESTIMENTO 

R$ 600,00 por 3 anos 

R$ 0,54 centavos por dia. 
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CASOS DE SUCESSO 

Instituições públicas e privadas que receberam o selo de Acessibilidade 

Digital no lançamento 17/05/2018. 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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A Samsung é a primeira empresa do País a obter o Selo de 

Acessibilidade Digital nos seus sites. Essa conquista é 

motivo de orgulho para a empresa por entender a 

importância da inclusão digital para todos, e continuará 

trabalhando para um mundo mais inclusivo através da sua 

tecnologia. Parabéns Secretaria Municipal da Pessoa com 

Deficiência pela iniciativa. 

Andrea Mello  
Diretora de Marketing Corporativo da Samsung Brasil 
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A ADEVA é a primeira organização não governamental 

a obter o Selo de Acessibilidade Digital. Um site 

acessível é sinônimo de respeito para com as pessoas 

com deficiência, pois reconhece esse público como 

parte integrante da sociedade. 

Markiano Charan Filho 
Diretor da ADEVA 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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Temos muito orgulho de ter estampado em nosso portal 

o selo de acessibilidade digital, pois a credibilidade que 

o mesmo transmite comprova que as informações 

contidas em nosso site são acessíveis à todos. 

Leandro Alves de Faria 
Presidente da Câmara de Suzano 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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NOSSOS PARCEIROS 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 



QUEM PODE SOLICITAR? 
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OBJETIVOS 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 

Instituições Públicas e ONGs 

Instituições Privadas 

Municipal 

Estadual 

e Federal 

ONGs 

Institutos e 

Organizações 

3 
Agências 

reguladoras no 

âmbito nacional 

E-commerce Educação Turismo 

2 1 

6 5 4 

Instituições  

financeiras e  

bancos 

Empresas 

aéreas 

Agências de 

comunicação e 

desenvolvimento 

Web 

9 8 7 



BENEFÍCIOS DA 

ACESSIBILIDADE 

PARA AS PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIA E EMPRESAS 



35 

Acessibilidade Digital 

Benefícios para as pessoas 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 

 Idosos 

 Pessoas com problemas de conexão com a Internet 

 Pessoas com dispositivos móveis 

 Pessoas cegas ou com baixa visão 

 Daltônicos 

 Pessoas surdas ou com deficiência auditiva 

 Pessoas com deficiência motora e mobilidade reduzida 

 Pessoas com deficiência intelectual 

 Pessoas com baixa experiência computacional 
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Acessibilidade Digital 

Benefícios para as empresas 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 

 Responsabilidade social 

 Lei Brasileira de Inclusão 

 Fortalecimento da marca  

 Ampliação do público 

 Melhora a experiência do usuário  

 Motores de busca 

 Fidelização de usuários e clientes 

 Aumento da interoperabilidade  

 Melhoria do desempenho 

 Vantagem competitiva 
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CONCLUSÃO 

“Para as pessoas sem deficiência, a tecnologia torna as coisas 

mais fáceis. Para as pessoas com deficiência, a tecnologia 

torna as coisas possíveis.” (RADABAUGH, 1993).  

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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CPA Digital 
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência 

(SMPED) 
 

acessibilidadedigital@prefeitura.sp.gov.br 

+55 (11) 3913-4006 
 

Rua Líbero Badaró, 425 - 32º andar 

Centro - São Paulo - SP 

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 
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Obrigado! 

Obrigado! 


